SERVICE DE L’EAU POTABLE \VEAU DU BASSIN

Fiche contact a destination des usagers

/‘ RENNAIS

URGENCES:

« Fuite sur le réseau public

e Ecoulement anormal d’eau claire
* Eau trouble au robinet 02 23 22 oo 00

« Poteau incendie fuyant, cassé, renversé, 7i/7 et 24h/24

vol d’eau

TYPE DE DEMANDE

CONTACT

COORDONNEES

RENSEIGNEMENTS

> Gestion des abonnements
> Facture d’eau
> Demande de branchement

> Qualité eau

1ére demande

SPL Eau du Bassin
Rennais

2¢me demande

Collectivité Eau du Bassin
Rennais

Par téléphone : 02 23 22 00 OO
Du lundi au vendredi :
8h30-12h30 et 13h30-17h00

Par courrier : SPL Eau du Bassin Rennais
Service Relation Usagers
35011 Rennes Cedex

Par internet :
www.monagence.eaudubassinrennais.fr
Rubrigue Mes démarches en lignes

Accueil physique : Pimms Médiation Rennes
47 Avenue des Pays-Bas 35200 Rennes
Lundi, mercredi sur rdv, vendredi : 9h-12h30 et 14h-17h15
Mardi sur rdv: 14h-19h30 et le jeudi : 14h-17h15

contact@ebr-collectivite.fr
022362135



http://www.monagence.eaudubassinrennais.fr/
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